CITTA” METROPOLITANA DI MESSINA

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023

ALL.TO 3 - PIAO 2023-2025



STRUTTURA |[NDICATORI DI PERFORMANCE Valore Peso Valore Valore Valore Valore | Valore in linea DESCRIZIONE
ORGANIZZATIVA Atteso | pondera | insufficiente | sufficiente migliorabile soddisfac | o superiore alle
OGGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. le (Punt.=0) | (Punt.=60) (Punt. 75%) ente attese
2023 (Punt. | (punt.= 100%)
90%)
Segreteria |n. atti campionati oggetto di 100% 12,50 <60 % >60% < >70% < 100% >90%< 100% Misura la % di atti
Generale |controllo 2° semestre 2022 di 75% 100% campionati oggetto di
regolarita amministrativa / n. controllo di regolarita
atti oggetto di amministrativa
campionatura 2° semestre 2022 relativamente al 2°
x 100 semestre 2022
n. processi a rischio basso, 100% 12,50 <60 % >60% < >70% < 100% >90%< 100% Misura la % processi a
medio e alto (comprensivi degli 75% 100% rischio basso, medio e
appalti del PNRR) verificati alto (comprensivi degli
rispetto all'avvenuto appalti del PNRR)
aggiornamento di cui verificati rispetto
all'obiettivo comune C01 / n. all'avvenuto
processi a rischio basso, medio aggiornamento da parte
e alto identificati nella delle strutture dirigenziali
sottosezione "Rischi Corruttivi e dell'Ente - Indicatore
Trasparenza" del PIAO 2023- correlato all'obiettivo
2025 x 100 (=100%) comune C1 della
Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO
2023-2025
n. obiettivi verificati in sede di  [100% |25% <60 % >60% < >70% < 100% >90%< 100% Misura la percentuale
monitoraggio semestrale / n. 75% 100% degli obiettivi esecutivi

obiettivi previsti nella
Sottosezione

"Performance" del PIAO 2023-
2025

del la Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO
2023-2025 verificati in
sede di monitoraggio
semestrale.




n. attivita informative realizzate |il 10% |25% <60 % >60% < >70% < 100% >90%< 100% Misura la capacita di

2023 per potenziare la rispetto 75% 100% migliorare la

comunicazione esterna al 2022 comunicazione

dell’Ente /n. attivita informative dell’Ente ,divulgando le

realizzate 2022 informazioni istituzionali
agli organi di stampa e
sui profili social dell’Ente

Data richiesta utilizzo salonidi | 5gg. |25% <60 % >60% < >70% < 100% >90%< 100% Misura I’ottimizzazione
rappresentanza/ Data 75% 100% dell'utilizzo delle sale di

concessione

rappresentanza dell'Ente
nel rispetto delle
disposizioni
regolamentari.




Valore

Valore in linea

INDICATORI DI PERFORMANCE Valore Peso iy bl Valore migliorabile | soddisfacent| o superiore alle
STRUTTURA | ORGANIZZATIVA Atteso T insufficiente sufficiente (Punt g75‘y) o Zttese DESCRIZIONE
ETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. 202 = = 17
OGGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. 2023 (Punt.=0) (Punt.= 60) (Punt. 90%) (punt.= 100%)
Valorizza la percentuale delle
misure generiche e specifiche
n. misure generiche e specifiche adottate adottate rispetto a quelle previste
rispetto a quelle previste dalla Sottosezione dalla Sottosezione "Rischi corruttivi
"Rischi corruttivi e Trasparenza" del PIAO e Trasparenza" del PIAO 2023-2025
2023-2025 secondo apposita direttiva del 590% < secondo apposita direttiva del
Segretario Generale di cui alla fase n. 1 100,00% 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% 100:/ 100 % Segretario Generale di cui alla fase
dell'obiettivo cod. CO1 -2023 /n. misure ° n. 1 dell'obiettivo cod. C 01 - 2023
generali e specifiche previste dalla Indicatore correlato all'obiettivo n.
Sottosezione "Rischi corruttivi e 1 della Segreteria Generale di cui
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x 100. alla Sottosezione di
programmazione "Performance"
del PIAO 2023-2025
Misura la percentuale di appalti
eseguiti nell'anno di competenza
per i quali, sussistendone I'obbligo,
n. check-list di controllo compilate e & stata compilata e inserta la check-
Polizia trasmesse al R.P.C.T. / n. complessivo di list di cui all'allegato 8 della
Metropolitana appalti effettuati con obbligo di check-list di o o o o o o o >90% < o Sottoseziione "Rischi corruttivi e
cui all'allegato 8 della Sottosezione "Rischi 100,00% 12,50% <60% >60% < 75% >75% < 90% 100% 100% Trasparenza" del PIAO 2023-2025 -
corruttivi e Trasparenza" del PIAO 2023- Indicatore correlato all'obiettivo n.
2025 x 100. 2 della Segreteria Generale e
all'obiettivo comune cod. C1 della
Sottosezione di programmazione
"Performance" del PIAO 2023-2025
n. servizi effettuati in Ordine Pubblico per
conto della Questura/ n. richieste servizi in 590% < Misura la percentuale di servizi per
Ordine Pubblico per conto della Questura 100% | 25% <60% >60% < 75% >75% < 90% ° 100 % P P
100% OP per conto della Questura
( come da elenco)
x 100
N. verifiche effettuate su Taxi e N.C.C ( ex Misura la percentuale di -
- - espletamento da parte della Polizia
L. 29/96) /n. richieste verifiche da parte Metropolitana delle richieste di
_?_Elrlislinfzcéo Trasporti - Servizio 100% 25% <60 % >60% < 75% >75% < 90% >f(? 0/;,< 100 % verifiche ispezione, sopralluogo e
0 .
Attivita Produttive | Direzione (come da controlli
elenco) x 100
n. accertamenti effettuati su richiesta 100% |25% <60 % >60% < 75% >75% < 90% >90% < 100 % Misura la percentuale di
100%

dell’Autorita Giudiziaria su attivita

espletamento da parte della




delegata o di iniziativa del Corpo di
Polizia / n. accertamenti richiesti
dall’Autorita Giudiziaria su attivita
delegata o di iniziativa del Corpo di
Polizia ( come da elenco) x 100

Polizia Metropolitana delle
richieste di verifiche , ispezione,
sopralluogo e controlli




INDICATORI DI PERFORMANCE Peso Valore Valore Valore Valore in linea
ORGANIZZATIVA Valore . .. .. Valore migliorabile | soddisfacent | o superiore alle
STRUTTURA | 5 GGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. Atteso p°":era' '“(;‘:f:tc'fgge (S";‘:::'frg(; (Punt. 75%) e attese DESCRIZIONE
2023 - - (Punt. 90%) | (punt.= 100%)
| DIREZIONE Valorizza la percentuale delle
misure generiche e specifiche
. . - adottate rispetto a quelle
n. misure generiche e specifiche . .
- . previste dalla Sottosezione
adottate rispetto a quelle previste dalla Mo 1 - "

. o L .. Rischi corruttivi e Trasparenza

Sottosezione "Rischi corruttivi e
" del PIAO 2023-2025 secondo
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 . . .
N apposita direttiva del Segretario
secondo apposita direttiva del Generale di cui alla fase n. 1
Segretario Generale di cui alla fasen. 1 | 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% >90% < 100% 100 % Lo .
e dell'obiettivo cod. C 01 - 2023
dell'obiettivo cod. CO1 -2023 /n. .
. . o . Indicatore correlato
misure generali e specifiche previste B
. o 1 - all'obiettivo n. 1 della
dalla Sottosezione "Rischi corruttivi e Sesreteria Generale di cui alla
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x greteria Gen:
Sottosezione di
100. .
programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
Misura la percentuale di appalti
eseguiti nell'anno di
competenza per i quali,
sussistendone I'obbligo, & stata
L . compilata e inserta la check-list
n. check-list di controllo compilate e S
. . di cui all'allegato 8 della
trasmesse al R.P.C.T. / n. complessivo di . N L .
. . . . Sottoseziione "Rischi corruttivi
appalti effettuati con obbligo di check- e Trasparenza” del PIAO 2023-
list di cui all'allegato 8 della 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% >90% < 100% 100 % P .

. o L . 2025 - Indicatore correlato
Sottosezione "Rischi corruttivi e all'obiettivo n. 2 della
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x . )

100 Segreteria Generale e
’ all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
n. ore impiegate nei giorni lavorativi 24h 25% >36h <36h>32h [<32h>28h <28h>24h | 24h Misura il rispetto dei tempi di

per lo smaltimento delle pec dall'ora di
arrivo della documentazione

legge per la protocollazione
della documentazione in
entrata




Tempo rilascio autorizzazioni per
apertura scuole nautiche e autoscuole (
a seguito presentazione SCIA), agenzie
disbrigo pratiche e altro

- 60 gg
apertura
scuole
nautiche
e
autoscuol
e ( a
seguito
presentaz
ione SCIA)
- 30 gg
autorizzaz
ioni
agenzie
disbrigo
pratiche e
altro

25%
(12,50%)
(12,50%)

>=80gg
>=50gg

<=80gg
>=75
50 >45 gg

<=75>=70gg
45 >35gg

<=70 >=60
<=35>=30

< =60
<=30

Misura il rispetto dei tempi
procedimentali

2 giorni tra data scadenza bandi e
data aggiudicazione gara / n. totale
bandi

aggiudicati

60 gg

25%

>75gg

<75gg.>
70 gg.

<70gg. >65 gg.

<65 gg. >60
g8.

<60gg

Misura la tempestivita delle
procedure di aggiudicazione
nelle gare ad evidenza
pubblica




INDICATORI DI PERFORMANCE

Valore

Valore in linea

Peso Valore Valore Valore soddisfac .
ORGANIZZATIVA Valore . .. . . . . o superiore alle
STRUTTURA pondera | insufficiente | sufficiente migliorabile ente DESCRIZIONE
OGGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN.| Atteso o attese
le (Punt.=0) | (Punt.=60) (Punt. 75%) (Punt.
2023 o (punt.= 100%)
90%)
Valorizza la percentuale delle
Il Direzione misure generiche e specifiche
. . . adottate rispetto a quelle
n. misure generiche e specifiche . .
- . previste dalla Sottosezione
adottate rispetto a quelle previste dalla o . "

. o L . Rischi corruttivi e Trasparenza
Sottosezione "Rischi corruttivi e del PIAD 2023-2025 secondo
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 e .

e apposita direttiva del Segretario
secondo apposita direttiva del >90% < Generale di cui alla fase n. 1
Segretario Generale di cui allafasen. 1 | 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% ? 100 % e aas )
e 100% dell'obiettivo cod. C 01 - 2023
dell'obiettivo cod. CO1 -2023 /n. .
. . e . Indicatore correlato
misure generali e specifiche previste ol
; o . all'obiettivo n. 1 della
dalla Sottosezione "Rischi corruttivi e Segreteria Generale di cui alla
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x & . .
100 Sottosezione di
’ programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
Misura la percentuale di appalti
eseguiti nell'anno di
competenza per i quali,
sussistendone |'obbligo, & stata
S . compilata e inserta la check-list
n. check-list di controllo compilate e S
. . di cui all'allegato 8 della
trasmesse al R.P.C.T. / n. complessivo di . o L .
. . . . Sottoseziione "Rischi corruttivi
appalti effettuati con obbligo di check- >90% < e Trasparenza” del PIAO 2023-
list di cui all'allegato 8 della 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% ’ 100 % P .

. ot L - 100% 2025 - Indicatore correlato
Sottosezione "Rischi corruttivi e all'obiettivo n. 2 della
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x . )

100 Segreteria Generale e
’ all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
% Regolarizzazione contabile nei 100% 15% <75% >75% 85 8595 95 100 100 % Misura in percentuale la

provvisori di entrata entro 30 gg

capacita di regolarizzazione




contabile

Almeno il
Recupero somme a credito di TEFA e 70% del S70% Misura in percentuale la
IPT con correlata eliminazione dei residuo |30% <55% >55% <60% |>60%< 70% <100% 100% capacita di recupero dei crediti
residui attivi recuperat TEFA e IPT
o
Importo fatture commerciali pagate nei 590% < Misura in percentuale la
termini (%) come da PCC. >95% [30% <70% >70% <75 % |>75% < 90% 95% >95% capacita di pagamento delle

fatture commerciali




INDICATORI DI PERFORMANCE

Valore

Valore in linea

Peso Valore Valore Valore soddisfac X
ORGANIZZATIVA Valore . .. . . - . o superiore alle
STRUTTURA pondera | insufficiente | sufficiente migliorabile ente DESCRIZIONE
OGGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. | Atteso attese
le (Punt.=0) | (Punt.= 60) (Punt. 75%) (Punt. o
2023 90%) (punt.= 100%)
(1)
Valorizza la percentuale delle
misure generiche e specifiche
n. misure generiche e specifiche a‘::\;if(;:ff;?ﬁig:;gie
adottate rispetto a quelle previste dalla .‘? L . "
Sottosezione "Rischi corruttivi e Rischi corruttivi e Trasparenza
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 del PIAO 2.023-.2025 secondo .
secondo apposita direttiva del apposita direttiva del Segretario
o R,
L Segretario Generale di cui alla fasen. 1 | 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% >90% < 100 % Genlera_le ql cuialla fase n. 1
11l Direzione dell'obiettivo cod. CO1 - 2023 /n 100% dell'obiettivo cod. C 01 - 2023
misure generali e specifiche previste ;Tﬁ;c;te?c;ig%rrilztjla
dalla Sottosezione "Rischi corruttivi e . ) R
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x Segreteria Generale di cui alla
100 Sottosezione di
’ programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
Misura la percentuale di appalti
eseguiti nell'anno di
competenza per i quali,
sussistendone |'obbligo, é stata
n. check-list di controllo compilate e ;(i):l\Jri)ngtI:I;lr;iir;a(jlzlf:eck—llst
trasmesse al R.P.C.T. / n. complessivo di Sottoseziioni "Rischi corruttivi
appalti effettuati con obbligo di check- 590% < e Trasparenza” del PIAO 2023-
list di cui all'allegato 8 della 100,00% | 12,50% <60% >60% < 75% >75% < 90% 100:/ 100 % 2025 —plndicatore correlato
Sottosezione "Rischi corruttivi e ? all'obiettivo n. 2 della
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x . ’
100 Segreteria Generale e
’ all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
n. interventi in emergenza effettuati/n.| 100% |25% <80 % >80% < 90% >90% < 95% >95% 100 % Misura la capacita di attuare
interventi in emergenza richiesti x 100 < 100% interventi urgenti e immediati

per la rimozione di criticita
puntuali sulla viabilita




metropolitana

n. richieste concessioni e autorizzazioni

>95%

Misura, in termini quantitativi,
il grado di soddisfazione delle

stradali evase /n. richieste concessioni| 0, | 550, <80%  |>80%<90% |  >90% < 95% 100 % istanze di rilascio delle
pervenute e autorizzazioni stradali x < 100% . . A
concessioni e autorizzazioni
100 .
stradali
Misura la tempestivita delle
3 giorni tra data scadenza bandi e data procedure di aggiudicazione
aggiudicazione gara / n. totale bandi 60gg |25% >75gg ;;5 gg.> 70 <70 gg. >65 gg. ;:5 gg- >60 <60gg nelle gare relative

aggiudicati

all’affidamento dei lavori
pubblici




INDICATORI DI PERFORMANCE

Valore

Valore in linea

ORGANIZZATIVA Valore Peso . Va!o're V?I?re Valore migliorabile soddisface o superiore alle
STRUTTURA | (,GGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. e ||| PESuEETS | el (Punt.g75%) nte r;ttese DESCRIZIONE
2023 (Punt.=0) (Punt.= 60) (Punt. (punt.= 100%)
90%)
Valorizza la percentuale
IV Direzione delle misure generiche e
specifiche adottate rispetto
n. misure generiche e specifiche a quelle previste dalla
adottate rispetto a quelle previste Sottosezione "Rischi
dalla Sottosezione "Rischi corruttivi corruttivi e Trasparenza" del
e Trasparenza" del PIAO 2023-2025 PIAO 2023-2025 secondo
secondolapposita dire.ttivfa\ del >60% < 590% < apposita.direttiva del o
Segretario Generale di cui alla fase | 100,00% | 12,50% <60 % 75% >75% < 90% 100% 100 % Segretario Generale di cui
n. 1 dell'obiettivo cod. CO 1 -2023 alla fase n. 1 dell'obiettivo
/ n. misure generali e specifiche cod. C01 - 2023 Indicatore
previste dalla Sottosezione "Rischi correlato all'obiettivo n. 1
corruttivi e Trasparenza" del PIAO della Segreteria Generale di
2023-2025 x 100. cui alla Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO
2023-2025
n. check-list di controllo compilate | 100,00% | 12,50% <60 % >60% < >75% < 90% >90% < 100 % Misura la percentuale di
e trasmesse al R.P.C.T./ n. 75% 100% appalti eseguiti nell'anno di

complessivo di appalti effettuati
con obbligo di check-list di cui
all'allegato 8 della Sottosezione
"Rischi corruttivi e Trasparenza" del
PIAO 2023-2025 x 100.

competenza per i quali,
sussistendone I'obbligo, &
stata compilata e inserta la
check-list di cui all'allegato 8
della Sottoseziione "Rischi
corruttivi e Trasparenza" del
PIAO 2023-2025 - Indicatore
correlato all'obiettivo n. 2
della Segreteria Generale e
all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO




2023-2025

n. interventi di manutenzione

Misura, in termini

interna effettuati /n. Richieste >60% < >90% < quantitativi, il grado di
1009 259 <60? >75% < 909 1009
interventi manutenzione interna 00% >% 60% 75% 5% < 90% 100% 00% soddisfazione delle richieste
(da elenco) x100 di manutenzione interna
Mi | ivita dell
2 media giorni tra data scadenza Isura fa ternpes.tlw.ta Qe €
bandi e data aggiudicazione gara / <75gg.> <65 gg procedure di aggiudicazione
. 60gg |[25% >75gg ) <70gg. >65 gg. ) <60gg nelle gare relative
n. totale bandi 70 gg. >60 gg. ) e . .
ageiudicati all’affidamento dei lavori
g8 pubblici
s o ichi
. media giorni tra dat.a re |.esta Misura la tempestivita degli
intervento o segnalazione di . . . .
servizio Istituti Scolastici di >30 gg <20gg >15 interventi tecnici presso gli
1 259 > >2 <2 <1 ituti ici di
competenza /data relazione di > 88 >% 30ge <25gg >8g <20gg gg > ge Istituti Scolastici di

servizio del tecnico incaricato
anche a seguito di sopralluogo

competenza, a seguito di
richieste o segnalazioni




Valore

Valore in linea

INDICATORI DI PERFORMANCE Valore Peso . Va!o.re Vz?\I?re Valore migliorabile soddisfacent o superiore alle
STRUTTURA | ORGANIZZATIVA Atteso | ponderale insufficiente sufficiente (Punt, 75%) . attese DESCRIZIONE
OGGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN. 2023 (Punt.=0) (Punt.= 60 %) (Punt, 90%) (punt.= 100%)
Valorizza la percentuale
delle misure generiche e
specifiche adottate rispetto
n. misure generiche e specifiche a quelle previste dalla
adottate rispetto a quelle previste Sottosezione "Rischi
dalla Sottosezione "Rischi corruttivi corruttivi e Trasparenza" del
e Trasparenza" del PIAO 2023-2025 PIAO 2023-2025 secondo
secondo apposita direttiva del 560% < 590% < apposita direttiva del
V Direzione |Segretario Generale di cui alla fase | 100,00% | 12,50% <60 % 75% >75% < 90% 100% 100 % Segretario Generale di cui
n. 1 dell'obiettivo cod. CO1 -2023 alla fase n. 1 dell'obiettivo
/ n. misure generali e specifiche cod. C01 - 2023 Indicatore
previste dalla Sottosezione "Rischi correlato all'obiettivo n. 1
corruttivi e Trasparenza" del PIAO della Segreteria Generale di
2023-2025 x 100. cui alla Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO
2023-2025
Misura la percentuale di
appalti eseguiti nell'anno di
competenza per i quali,
sussistendone I'obbligo, &
S . stata compilata e inserta la
n. check-list di controllo compilate i
e trasmesse al R.P.C.T. / n. ;Zﬁgkég::;ec;:ésg igiiahﬁo 8
Eﬁ?gﬁfﬁg: cilcahiii[tllisif:tctﬁfh 100,00% | 12,50% | <60% >60% < >75% < 90% >90% < 100 % corruttivi e Trasparenza” del
! ! 75% 100% PIAO 2023-2025 - Indicatore

all'allegato 8 della Sottosezione
"Rischi corruttivi e Trasparenza" del
PIAO 2023-2025 x 100.

correlato all'obiettivo n. 2
della Segreteria Generale e
all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO
2023-2025




Numero interventi effettuati entro
le 24h/numero richieste pervenute

Entro le

>25h

Misura il tempo medio

259 28 h 27 h <26h |>26h <25h =<24h llari lle richi
per emergenza neve ed eventi 24h 5% 8 > <26h |>26h <25 —24h < nella risposta alle richieste
L pervenute
calamitosi
L - Misura, in termini
n. richieste concessioni e quantitativi, il grado di
. . richi S60% < 590% < ,
autorizzazioni evase /I’.l rl.chleste 100% | 25% <60% 60% S75% < 90% 90% 100 % coddisfazione delle istanze
pervenute concessioni e 75% 100% Lo
. . di rilascio delle
autorizzazioni x 100 - . N
concessioni e autorizzazioni
2 media giorni tra data scadenza Misura la ternpes.tlwlta d.eIIe
bandi e data aggiudicazione gara / <75gg.> <65 gg procedure di aggiudicazione
259 7 ' 7 . . ' Il lati
n. totale bandi 60 gg 5% >75gg 70 gg. <70gg. >65gg 560 gg. <60gg nelle gare relative

aggiudicati

all’affidamento dei lavori
pubblici




INDICATORI DI

PERFORMANCE Va'lo're Valore in linea
ORGANIZZATIVA Peso VRS | i E s CELSL CELEI o superiore alle
STRUTTURA Valore Atteso insufficiente e migliorabile | soddisfacente DESCRIZIONE

OGGETTO DI ponderale | "5 i _0) | (Punt= | (Punt.75%) | (Punt.90%) attese
VALUTAZIONE ES.FIN. 60) (punt.= 100%)
2023
n. misure generi-
che e specifiche
adottate rispetto a
Icéu:cl)l'ft;s,r::ilci‘:aeﬂaRIi- Va.Iorizza la p.ercentuale'd'elle
schi corruttivi e misure ger'1er|che e specifiche
Trasparenza” del a.dottate rispetto a guelle r')re-.
PIAO 2023-2075 viste da-lll.a Sottosezione "Rischi
secondo apposita corruttivi e Trasparenza" del
direttiva del Segre- PIAQ 20.23-2.025 secondo ap-
tario Generale di | 100,00% | 12,50% <60% | T09%< | 750<00 | “I0%< 100 % posita direttiva del Segretario

VI Direzione cui alla fase n. 1 ! ! 75% 100% Generale di cui alla fase n. 1
dell'obiettivo cod. deII"obiettivo cod.CO01- 2.023
01 -2023 /n. Indicatore correlato aTII'oblettl-
misure generali e VO n 1 .della Segreter-la Gen.era-
specifiche previste le di cui alla Spttosezmne di
dalla Sottosezione programmazione "Performan-
"Rischi corruttivi e ce" del PIAO 2023-2025
Trasparenza" del
PIAO 2023-2025 x
100.
n. check-list di con- Misura la percentuale di appal-
trollo compilate e ti eseguiti nell'anno di compe-
trasmesse al tenza peri quali, sussistendone
R.P.C.T./ n. com- S60% < 590% < I'obbligo, € stata compilata e
plessivo di appalti 100,00% 12,50% <60 % 75% >75% < 90% 100% 100 % inserta la check-list di cui

effettuati con ob-
bligo di check-list di
cui all'allegato 8
della Sottosezione

all'allegato 8 della Sottoseziio-
ne "Rischi corruttivi e Traspa-
renza" del PIAO 2023-2025 - In-
dicatore correlato all'obiettivo




"Rischi corruttivi e
Trasparenza" del
PIAO 2023-2025 x
100.

n. 2 della Segreteria Generale e
all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di program-
mazione "Performance" del
PIAO 2023-2025

n. richieste
Autorizzazioni,
Pareri e Nulla-osta
evase neitermini

Misura, in termini quantitativi,
il grado di soddisfazione delle
istanze di rilascio delle autoriz-

dilegge/ n. >60% < >90% < zazioni, pareri e nulla-osta sulle
e 1009 259 609 75% < 909 100 ¢ R
richieste % % <60% 75% >75% < 90% 100% % attivita
Autorizzazioni, consentite dai Decreti Istitutivi
Pareri e Nulla-osta e dai relativi regolamenti delle
pervenute ( da riserve
elenco) x 100
n. Ordinanze
Ing|u.n.2|o.ne © Misura la percentuale di
Archiviazione . S .
. - procedimenti esitati a seguito
emesse nei termini >60% < di contestazioni per illeciti
di 365 gg /n. 100% 25% <60 % 0 >75% < 90% |>90%< 100% 100% . . P .
g 75% ambientali elevate dai vari
verbali di . .
. organi accertatori e pervenute
contestazione .
. ) alla Direzione
pervenuti nell’anno
x 100
Y media giorni tra
data scadenza ban- Misura la tempestivita delle
di e data aggiudica- <75gg. |<70gg.>65 |<65 gg.>60 procedure di aggiudicazione
259 >7 <
zione gara / n. to- 60eg >% > 88 >70gg. |gg. gg. 60eg nelle gare relative all’affida-

tale bandi
aggiudicati

mento dei lavori pubblici




INDICATORI DI PERFORMANCE

Valore

Valore in linea

Peso Valore Valore Valore soddisfac .
ORGANIZZATIVA Valore . .. . . . . o superiore alle
STRUTTURA pondera | insufficiente | sufficiente migliorabile ente DESCRIZIONE
OGGETTO DI VALUTAZIONE ES.FIN.| Atteso o attese
le (Punt.=0) | (Punt.=60) (Punt. 75%) (Punt.
2023 o (punt.= 100%)
90%)
Valorizza la percentuale delle
misure generiche e specifiche
n. misure generiche e specifiche a?:;;?;;jﬂe;t;ﬁaog:;:ie
adottate rispetto a quelle previste dalla p L . "
Sottosezione "Rischi corruttivi e Rischi corruttivi e Trasparenza
Trasparenza” del PIAO 2023-2025 del PIAO 2023-2025 secondo
secondo apposita direttiva del apposita direttiva del Segretario
>90% < icui .

VIl Direzione |Segretario Generale di cui allafasen.1 | 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% 90% 100 % Genlera.Ie ql cui alla fase n. 1
dell'obiettivo cod. CO 1 -2023 /n 100% dell'obiettivo cod. C 01 - 2023
misure generali e specifiche previste LTﬁ(;C;z(i;iszrrilzte?Ia
dalla Sottosezione "Rischi corruttivi e . ) L
Trasparenza” del PIAO 2023-2025 x Segreteria Generale di cui alla
100 Sottosezione di

’ programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
Misura la percentuale di appalti
eseguiti nell'anno di
competenza per i quali,
sussistendone |'obbligo, & stata
n. check-list di controllo compilate e ;?Zj?gal‘lt':I;eelr;s'cec)rtsa(;ZIf:eCk-IISt
trasmesse al R.P.C.T. / n. complessivo di Sottoseziioni "Rischi corruttivi
appalti effettuati con obbligo di check- 590% < e Trasparenza” del PIAO 2023-
list di cui all'allegato 8 della 100,00% | 12,50% <60 % >60% < 75% >75% < 90% 100: 100 % 2025 -plndicatore correlato
Sottosezione "Rischi corruttivi e ? all'obiettivo n. 2 della
Trasparenza" del PIAO 2023-2025 x . )
100 Segreteria Generale e
’ all'obiettivo comune cod. C1
della Sottosezione di
programmazione
"Performance" del PIAO 2023-
2025
n. richieste a.55|.stenza |nf(?rmat|ca 100,00% | 25% <60% 560% < 75% 575% < 90% >90% < 100 % Mlsura, |r? termlnl quan‘utahw,
evase / n. richieste assistenza 100% il grado di soddisfazione delle




informatica pervenute ( come da
elenco) x 100

richieste di assistenza
informatica

n. richieste assistenza telefonia evase /

>90% <

Misura, in termini quantitativi,

n. richieste assistenza telefonia 100,00% |25% <60 % >60% < 75% >75% < 90% 100% 100 % il grado di soddisfazione delle
(]
pervenute ( come da elenco) x 100 richieste di assistenza telefonia
¥ media giorni tra data scadenza bandi Misura la ternpes.nv!ta qelle
e data aggiudicazione gara / n. totale <75 >70 <65 >60 procedure di aggiudicazione
g8 & ’ 60gg |25% >75gg a8 ge- <70 gg. >65 gg. a8 ge- <60gg nelle gare relative

bandi
aggiudicati

all’affidamento dei lavori
pubblici
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